Приложение 3.  Показатели направления регулярного сопровождения. Не влияют на определение типов цен в 2016 году 

	№
	Показатель
	Порядок расчета
	Эталонные значения успешного бизнеса
	Требуемое значение
	Рекомендации по улучшению показателя

	1
	Прирост  платных ИТС у клиентов на регулярном сопровождении (шт.)
	Количество ИТС по итогам текущего периода минус количество ИТС в предыдущем периоде
	Прирост 10 платных ИТС в квартал
	Устанавливается партнером самостоятельно
	На показатель «прирост платных ИТС» влияет как работа по привлечению новых, так и качество работы с текущими клиентами и уменьшение отвала.

См. рекомендации к показателям «Количество платных ИТС у клиентов на сопровождении» и «Доля клиентов, прервавших сопровождение»

	2
	Норматив подключения к сопровождению (%)
	Отношение числа ИТС, оформленных на ПП, к общему числу ПП, отгруженных партнеру в течение предыдущего квартала и требующих сопровождения по линии ИТС
	80 %
	не менее 50 % ПП, отгруженных партнеру в предыдущем квартале
	С 2014 года фирма «1С» ввела контроль за оформлением договоров 1С:ИТС для всех проданных ПП 1С, сопровождение которых требует обязательного ИТС. См. инф. выпуск  № 16180 28.01.2013 (http://its.1c.kz/db/finflet#content:16180:hdoc) . Каждая проданная коробка «1С:Предприятие» версии ПРОФ должна быть «персонализирована» в базе учета 1С:ИТС, т. е. иметь достоверную информацию о клиенте и договоре 1С:ИТС.
Порядок регистрации договоров 1С:ИТС  описан в Справочнике партнера по ИТС (http://its.1c.kz/db/partnerits#content:13:1).
Порядок оформления договоров с клиентами и проведения расчетов описан в Стандарте Сопровождения (http://its.1c.kz/db/itsstandart#content:34:hdoc)

	3
	Доля клиентов, не перешедших с льготного на платное сопровождение (Отвал льготных ИТС, %)
	Отношение количества непродленных льготных  ИТС за предыдущие 12 месяцев к сумме завершившихся льготных ИТС за тот же период
	не более 15 %
	не более 30 %
	Условия поддержки программных продуктов фирмы «1С» описаны в Справочнике партнера по ИТС (http://its.1c.kz/db/partnerits#content:7:hdoc)
Рекомендации по переводу с льготного на платное сопровождение – в презентации

С. Сергеева «Алло! Хочу купить 1С». Льготный период ИТС, как преимущество ПРОФ версий «1С:Предприятие» Март 2013 (http://its.1c.kz/db/partnerits#content:35:hdoc). 
Рекомендации по продлению договоров ИТС в Стандарте регулярного сопровождения (http://its.1c.kz/db/itsstandart#content:37:hdoc)

	4
	Количество подключений к сервисам, (шт.)
	Рассчитывается, как план подключений на год, равный 50 % от количества платных ИТС на конец предыдущего года
	не менее 50 % к концу 2016 года
	не менее 30 % к концу 2016 года
	Описание сервисов и рекомендации по продвижению и продаже - в Справочнике партнера по ИТС (http://its.1c.ru/db/partnerits#content:869:hdoc)


